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Assessorato Regionale della Famiglia

delle Politiche Sociali e del Lavoro
Dipartimento della famiglia e delle politiche sociali
Palermo

ORTELLI
\MIGLIE

Progetto finanziato dall’ Assessorato Regionale della Famiglia, delle Politiche Sociali e del Lavoro - Palermo

Con il Decreto del Dirigente Generale n. 1479 del 22.06.2015 I'’Assessorato Regionale della
Famiglia, delle Politiche Sociali e del Lavoro ha approvato e finanziato all’Associazione di
Solidarieta Familiare ASOFA di Gaggi (ME), il progetto denominato “Sportelli per le famiglie”.

FINALITA DEL PROGETTO

|l progetto prevede l'istituzione di Sportelli per le famiglie, attraverso i quali erogare i seguenti

servizi e attivita:

1. Informazioni, assistenza, orientamento alle famiglie con particolare attenzione alle famiglie
Immigrate;

2. Consultorio familiare;

3. Sportello bisogni primari € banco alimentare;

4. Sportello del microcredito alle famiglie;

OBIETTIVI

|l progetto € destinato principalmente a sostenere le famiglie e i singoli attraverso interventi volti a
soddisfare i bisogni primari legati all'alimentazione, alle apparecchiature e/o materiale sanitario, al
mobilio e alle attrezzature per la casa, alligiene personale, ai vestiti e all'ospitalita notturna a
promuovere l'integrazione nella cosiddetta societa civile. Tuttavia il progetto intende dare il
proprio contributo anche per favorire l'integrazione con altri servizi e attivita quali il campo
dell’istruzione, della formazione professionale, sanitario e del mercato del lavoro. Attraverso la
realizzazione del progetto si intendono raggiungere | seguenti obiettivi:

» Sostenere i bisogni primari legati all’alimentazione, alle apparecchiature e/o materiale sanitario,
al mobilio e alle attrezzature per la casa, all’igiene personale, ai vestiti e all’ospitalita notturna;

» Favorire il raccordo delle diverse azioni di sostegno, affiancamento e valorizzazione a favore
delle famiglie messe in campo da soggetti pubblici e del privato sociale;

e Garantire I'informazione sui diritti, le prestazioni e le opportunita a favore delle famiglie;

e Raccogliere segnalazioni su problemi e difficolta;

e Assicurare una attivita di supporto per agevolare la conoscenza delle norme e dei provve-
dimenti nazionali, regionali e locali in materia di politiche familiari;

e Favorire 'accesso ai servizi rivolti alle famiglie;

e Organizzare e stimolare le funzioni di solidarieta all’'interno delle comunita locali, in modo da
promuovere la visibilita e la accessibilita alle prestazioni esistenti da parte delle istituzioni a
favore delle famiglie;

e Agire in accordo con il segretariato sociale informativo, con il servizio sociale professionale e
con il servizio di pronto intervento sociale, fornendo anche sostegno agli stessi servizi;

e Realizzare un coordinamento informativo tra i diversi soggetti presenti nella comunita e 'ela-

horazione di materiale esplicativo e divulgativo;

e [ndividuare e mettere in connessione le risorse dei servizi sociali, sanitari, educativi e forma-
tivi utili a supportare il ruolo delle famiglie diffondendo, al contempo, le informazioni atte a
facilitare 'accesso alla rete e I'individuazione dei servizi adeguati;

e Favorire |a crescita personale e [a valorizzazione dei giovani e dei volontari impiegati nel pro-
getto nellambito delle politiche a favore delle famiglie.

R
DESCRIZIONE _
SERVIZI E ATTIVITA TIPOLOGIA

Informazioni, Offerta di colloqui sulle necessita delle famiglie di alfabetizzazione linguistica;
assistenza, b) Offerta di spazi di incontro e ascolto;
SRR ¢) Offerta di informazione sulle opportunita e servizi a favore delle famiglie (centri di ac-
. coglienza, mense sociali, corsi serali etc. .. );
alle famiglie d) Offerta di informazioni volte alla conoscenza delle reti sociali, socio-sanitarie e sui servizi
con particolare di prossimita.
attenzione e) Offerta di informazioni e assistenza rivolte ai giovani per favorire incontro domanda-
alle famiglie offerta opportunita di !avoro,forma;ionegimpresa. | | .
immigrate f) Offerta di col!oqw e Q| supporto psmqlogmp, con part!colare attenzione alle famiglie ove
' sono presenti soggetti fragili o in situazioni di disagio psico-sociale;
g) Offerta per la compilazione delle richieste legate alle esigenze primarie;
h) Offerta di interventi di mediazione culturale per l'integrazione e 'inclusione sociale delle
famiglie immigrate.

Consultorio Area giovani:
familiare - Attivita informativa attraverso uno spazio giovani e I'incontro di questi con esperti per
favorire la conoscenza e la consapevolezza dei giovani in merito alle problematiche legate
all’eta;

- Attivita di ascolto e consulenza psicologica attraverso colloqui con esperti, rivolte a
giovani in condizione di disagio;

- Attivita di orientamento tramite uno sportello informa giovani che miri a favorire I'incon-
tro domanda-offerta di opportunita di lavoro ed impresa;

- Assistenza e sostegno per la fruizione di servizi socio sanitari.
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Area famiglie:
- Intervento di mediazione familiare per la risoluzione condivisa dei conflitti tra i coniugi;

- Attivita di ascolto e consulenza psicologica attraverso colloqui, con particolare attenzione
alle famiglie ove sono presenti soggetti fragili o in situazioni di disagio psico sociale;

- Offerta di sostegno psicologico, sociale e pedagogico ai genitori separati o divorziati;

- Consulenza legale per divorzio e separazione;

- Attivita informativa nei casi di affido e adozione;

- Offerta di colloqui prematrimoniali sulle dinamiche e sulle fasi evolutive della famiglia, sulla
fisiologia della riproduzione, sulla procreazione responsabile, sulla responsabilita
genitoriale;

- Offerta di spazi di incontro per i genitori su argomenti riguardanti I'infanzia e I'adole-
scenza, con lintervento di pediatri, pedagogisti, neuropsichiatri infantili ed esperti in
problematiche dell’eta evolutiva;

Area immigrati:

- Intervento di mediazione culturale per l'integrazione e I'inclusione sociale delle famiglie
immigrate;

- Colloqui psicologici per favorire [a promozione del benessere degli immigrati;

- Consulenze legali per la risoluzione di problematiche relative alle norme legislative italiane;

- percorsi di conoscenza ed orientamento sul territorio e sui servizi dedicati;

- incontri di gruppo su temi specifici che riguardano la crescita dei figli e la multiculturalita;

- counseling psicologico rivolto alle famiglie in situazione di disagio.

Area anziani:
- Colloqui psicologici per favorire [a promozione del benessere della terza eta;
Attivita di ascolto e di orientamento tramite la creazione di punti di incontro per anziani.

Sportello Attraverso gli Sportelli verranno assicurate la distribuzione gratuita dei prodotti dei
“Bisogni Primari | COsiddetti bisogni primari (alimentari, apparecchiature e/o materiale sanitario, mobilio e
e hanco attrezzature per Ia casa, igiene personale, vestiti, ospitalita notturna, materiale scolastico
alimentare” etc...) ai seguenti soggetr:
a) Persone senza fissa dimora;
b) Persone in situazione di crisi e nella condizione di poverta di solitudine, e di grave
emarginazione;
¢) Nuclei familiari in condizione di grave marginalita sociale;

L d) Soggetti immigrati residenti sul territorio regionale in condizione di fragilita sociale. /

Convenzioni con enti privati e pubblici

Al fine di perseguire nella maniera piu efficiente ed efficace possibile le finalita progettuali, si intende
coinvolgere e costituire una “Rete” tra soggetti pubblici (Enti locali, Azienda Sanitaria Provinciale, enti
del privato sociale, attivita commerciali, artigianali, farmacie, medici, consulenti etc...). Relativamente
allo sportello “bisogni primari” sara possibile ottenere un rimborso delle spese effettuate, sino al
massimo del 50% di quelle effettivamente sostenute, solo se sostenute presso gli enti e/o soggetti
convenzionati con '’ASOFA. | soggetti interessati (Associazioni no profit, Parrocchie, Cooperative, Enti
pubblici, Artigiani, Commercianti, Farmacie, Librerie, Edicole, Medici, etc...), dovranno presentare
istanza presso la sede legale dell’ASOFA e sottoscrivere apposita convenzione.

Durata del progetto e modalita di presentazione delle istanze

|l progetto avra la durata di mesi 12. Ai sensi del presente avviso, sara possibile presentare la richiesta
per I'erogazione dei servizi e delle attivita previste dal progetto, con decorrenza 4 aprile 2016 e sino al
1 Novembre 2016. Potranno usufruire dei servizi e delle attivita prioritariamente, gli appartenenti a
famiglie della valle alcantara che presentano un indicatore della situazione economica equivalente
(.S.E.E.) non superiore ad euro 8.000,00. La richiesta di erogazione dei servizi dovra essere
presentata, presso la sede legale del’ASOFA sita in via Umberto n. 84 a Gaggi (ME), unitamente ai
seguenti documenti:

1) Attestazione |.S.E.E., relativi ai redditi 2014, 2) stato di famiglia, 3) residenza e 4) fotocopia del
documento d’identita in corso di validita. La richiesta di contributo dovra essere formulata utilizzando
lo schema di domanda disponibile presso la sede legale del’ASOFA o sul sito www.ASOFA.it/Sportelli
Informa Famiglie. Per ulteriori informazioni e possibile chiamare la segreteria del’ASOFA - tel/fax
0942.47520 tutti i giorni dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 12.30.

Tutela della Privacy

Ai sensi di quanto previsto dall’art.13 del d.lgs. n. 196/2003, '’ASOFA informa che i dati personali dei
richiedenti, verranno utilizzati solo ed esclusivamente nellambito di quei trattamenti, automatizzati o
cartacei, strettamente necessari all'espletamento delle finalita progettuali oggetto del presente awviso. l|
trattamento di detti dati sara improntato ai principi di correttezza, liceita, trasparenza e nel rispetto delle
norme di sicurezza.

Ammissibilita delle domande e procedure di valutazione

Le domande pervenute saranno ritenute valide se: ¢ presentate secondo le condizioni del presente
avviso; ¢ provenienti da soggetti in possesso dei requisiti; debitamente compilate sull’apposita
modulistica, sottoscritte e corredate della documentazione richiesta. Le domande ritenute valide
saranno esaminate ed inserite in apposito elenco di soggetti ammissibili. Solo nel caso in cui
dovessero pervenire, un numero di istanze maggiori rispetto ai fondi disponibili, si procedera alla
predisposizione di una apposita graduatoria. In quest’ultimo caso saranno considerate prioritarie le
domande presentate da famiglie con redditi piu bassi e maggior carico familiare.

Awvio al servizio

| servizi e la modulistica saranno disponibili con decorrenza 4 Aprile 2016 e sino al 1 Novembre
2016. Per info: Segreteria ASOFA - Via Umberto, 84 - Gaggi (ME) - Tel/Fax 0942-47520
www.ASOFA.it/Sportelli Informa Famiglie - email: asofa@libero.it coopisvil@tiscali.it

Il Presidente
Dott.ssa Agata Fama
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